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Elall4si tajékoztats
Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendelet alapjan

Tajékoztatod a fogyaszto vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindstil, igy jogi személyek nem élhetnek az
indokolas nélkuli elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli elallas joga. A
fogyaszto az elallasi jogat

¢ a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

e aa) a terméknek,

¢ ab) tobb termék addsvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik,az
utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotél eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl
szamitott hataridén belll gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszt6 azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi
jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz8dés megkotésére a fogyaszté tett ajanlatot, a fogyasztét a szerzédés megkdtése elbtt megilleti
az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy
felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelmd
nyilatkozat Utjan, vagy a honlaprdl is letélthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén belil
elkdildi. A hatarid6é 14 nap.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszto eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetden koteles elektronikus
adathordozdén visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyasztd elallasa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerz6déstél, az Eladd
legkés6bb az elallasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté
altal ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt
koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
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legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozadsi méd valasztasaval okozott
tobbletkdltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallds vagy felmondas esetén az Eladé a
fogyasztdnak visszajard 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezd méodon tériti
vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal
hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem
miatt az Elado-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi médot
valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkdltségeket. llyen esetben a feltiintetett
altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket
vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakdildte; a kett6 kozll a
korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket nem all
maodunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerzédéstdl, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belil visszakulldeni,
illetve az Eladénak vagy az Elad¢ altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A
visszaklldés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté a terméket a hataridd lejarta el6tt elkildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét. A terméket az Eladé cimére kell
visszakildeni. Ha a fogyaszté a teljesités megkezdését kovetden felmondja az lizlethelyiségen kivil vagy
tavollévok kozott kotott - szolgaltatas nydjtasra vonatkozé - szerzddést, koteles a felmondas vallalkozassal
vald kozlése idépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szdmara megfizetni. A
fogyasztd altal aranyosan fizetendd 6sszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt
teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes
0sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett
szolgdltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjlik vegye figyelembe, hogy utdnvéttel vagy
portésan visszakuldott terméket nem all méddunkban atvenni.

Fogyaszto feleldssége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eléllasi jogat a 45/2014 (11.26.)
Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:
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a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kévetden,
ha a véllalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kbvetben felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

c) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére
Sszabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig megdlrzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast
kévetd felbontdsa utan nem kiildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvalaszthatatlanul vegyll mas
termékkel;

g) olyan alkoholtartalmdu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerzédés
megkdétésekor dllapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott
harmincadik napot kdvetben kertil sor;

h) olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kévetden a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

J) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az elbéfizetéses szerzddések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkétott szerz6dések esetében;

I) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnydujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmu-
kélcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddé szolgaltatasra irdnyuld szerzédés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kététtek ki;

m) a nem targyi adathordozdn nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti az
eldllasi jogat.




